Empresa : Infoductos v Telecomunicaciones del Perti S.A.
Servicio : Acceso Internet

Afio : 2019
[ Indicador Formula Meta Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Aqosto Septiembre Octubre Noviembre __ Diciembre
TasaIncidencia de | /AVe1as reportadas / Lineas en servicio =<9.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Falas(TIF) Averias reparadas el otal de <24Hrs - - - - - -
averias reportadas > 72 Hrs - - - - - N

Respuesta de LLamadas atendidas <20 segundos Total no aplica no aplica no aplica no avlica no anlica no avlica
OperadoralRO) | Total de entativas de lamadas al |~ oo 90.00% i ' " " " "

per sistema operador no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica no aplica
Tasa de ocupacion de httpsmoni L i
i tp:/monitor.rcp.net. pelcact/

Observacién: El Indicador Respuesta de Operadora” (R.0.) no resulta aplicable. porque se offece un servicio
de asistencia técnica que permite resolver en linea y en tiempo real los problemas relacionados con el servicio
mediante un proceso de descarte /o solucién de los problemas.

Empresa : Infoductos v Telecomunicaciones del Perti S.A.
Servicio : Portador Larga Distancia Nacional e Internacional

Afo: 2018
[ indicador Formula Meta Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Aaosto __ Septiembre __Octubre __Noviembre __ Diciembre
Tasa Incidenciade | AVeres eportadas Lineas en senvico =<1.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Averias reparadas el otal de <2t . . - . . N
Fallas(TIF) i
averias >T2Hrs - - - - - -
Tentativas de lamadas Total 95.46% 10000% | 96.55% 100.00%
completadas / Total de tentativas LON 90.00% 90.91% 100.00% 100.00%
Tasa de lamadas | de lamadas 0] 100.00% 100.00% 100.00%
Completadas(TLLC) | ASR (Tentativas de Llamadas Total 92.83% 100.00% 100.00%
contestadas | Totalde tentativas de | LDN 70.00% 90.91% 100.00% 100.00%
llamadas) 0] 94.74% 100.00% 100.00%
Nota: () No se recislo averia alquna en esos meses.
Embresa : Infoductos v Telecomunicaciones del Perd S.A.
Senvicio : Telefonia fiia
Afo: 2018
[ indicador Formula Meta Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Acosto __ Seotiembre ___Octubre __ Noviembre _ _ Diciembre
Tasa Incidenciade | AVeTaS reporiadas  Lineas en senvico =<1.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Averias reparadas del total de <24 Hrs - - - - - -
Fallas(TIF) i
averias >72Hrs B - R - R
Total 100.00% 66.67% 4667% 96.16% 0.00%
101 B - - - 100.00% 0.00%
LLamadas atendidas <10 segundos |0 |
Respuesta de i 102 - - 50.00% - 100.00% -
Operadora(RO) | Tt do tentatvas de lemadas 3l | g3 e000% - - 100.00% 33.33% 100.00% -
Pe 104 75.00% 100.00% 50.00% 60.00% 84.62% 0.00%
108-109 B - - f -
i Total 73% 4.30% 57% .92% 93.06% 7.78%
Tentativas de lamadas -
i Local .90% 8.94% 5% 01% 99.05% 9.00%
Total | Local | gy, -
compleladas | Totldetrtathes LON SO0 g0 s 7.45% .16% 01% 89.51% 4.34%
0] 76% 6.77% .39% 75% 9063% | 90.00%
Tasa de lamadas 10t - - - - 100.00% 0.00%
Completadas (TLLC) | xR (Tentativas de Liamadas — - - ﬂ-”ﬂ%:’; o 10000% .
ﬁ:::j:‘jas IToalde tentativas de |, 00k 87.50% 10000% | 61.00% 66.75% 84.33% 0.00%
108 - - - - - -

Nota: (-) No se registrd llamada alguna a esos nimeros en esos meses.



